MESAFELI SATIS SOZLESMESI (“Sézlesme”)

1. TARAFLAR

isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi ("Sozlesme"); adresi siparis onay1 epostasinda belirtilecek
("ALICI") ile icerenkdy Mah. Topcu ibrahim Sok. Quick Tower No:8 -10D Atasehir/istanbul
adresinde OZGUR DENiZ BAYRAK ("SATICI") arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar
cercevesinde elektronik ortamda kurulmustur.

2. TANIMLAR

isbu Sozlesme’nin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler
karsilarindaki yazil1 aciklamalar ifade edeceklerdir.

ALICI Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan
: amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da
tuzel kisiyi,

Bakanlik : Ticaret Bakanligi’ni,

Hizmet Bir Ulcret veya menfaat karsiiginda yapilan ya da
yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her tirlii
tuketici isleminin konusu,

internet Sitesi : SATICI’ya ait www.baykind.co adli internet sitesini,
Kanun . Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u,
SATICI Kamu tizel kisileri de dahil olmak uzere ticari veya

mesleki amaclarla tuketiciye mal sunan ya da mal
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tuzel kisiyi,

Siparis Veren Bir mal veya hizmeti SATICI’ya ait www.baykind.co adl
: internet sitesi Uzerinden talep eden gercek ya da tlizel
kisiyi,
Sozlesme : SATICI ve ALICI arasinda akdedilen isbu Sozlesme’yi,
Taraflar . SATICI ve ALICI’y1,
Uriin veya Uriinler Alisverise konu olan tasinir esya, konut veya tatil amaclh

tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak uzere
hazirlanan yazilim, ses, gorinti ve benzeri her tirllu
urtinleri, ifade eder.

Yonetmelik . Mesafeli Satislar Yonetmeligi’ni,

3. KONU

isbu Sozlesme 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi'ne uygun olarak diizenlenmistir. Taraflar isbu Sozlesme tahtinda 6502 Sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nden
kaynaklanan yukumluluk ve sorumluluklarimi bildiklerini ve anladiklarin1 kabul ve beyan
ederler. isbu Sozlesme’nin konusu; ALICI’min, SATICI’ya ait internet sitesi (zerinden
elektronik ortamda siparisini verdigi nitelikleri ve satis fiyati1 siparis 6zetinde belirtilen ve
siparis onay1 epostasinda belirtilecek urunun satis1 ve teslimi ile ilgili olarak Tuketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince
Taraflar’in hak ve yukumliluklerin belirlenmesidir. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar



satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve degistirilene kadar
gecerlidir. Sureli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen sure sonuna kadar gecerlidir.

4. ALICI'NIN ONCEDEN BILGILENDIRILDIGI HUSUSLAR

4.1. ALICI, asagidaki hususlarda, bu S6zlesme'nin ALICI tarafindan internet Sitesi'nde kabulii
ile kurulmasindan ve gerek siparisi gerek odeme yiikimliligu altina girmesinden once
internet Sitesi'nin ilgili sayfalari-kisimlarindaki tiim genel-6zel aciklamalan inceledigini,
okudugunu, anladigin1 ve kendisine gerekli bilgilendirmenin yapildigin1 kabul eder.

a) SATICI'min unvam ve iletisim bilgileri ile guncel tamtic1 bilgileri,

b) Uriinler'in internet Sitesi'nden alinmas sirasindaki satis islemi asamalan ile yanlis girilen
bilgilerin duzeltilmesine iliskin amaca uygun araclar-yontemler,

¢) SATICI'nin mensubu oldugu Meslek Odasi (ITO-istanbul Ticaret Odas1) ve ITO'nun meslek
ile ilgili ongordigiu davrams kurallan bilgisinin edinebilecegi elektronik iletisim bilgileri
(Telefon: 444 0 486, www.ito.org.tr)

d) SATICI tarafindan uygulanan ALICI bilgileri icin gecerli gizlilik, veri kullanimi-isleme ve
ALICl'ya elektronik iletisim kurallarn ile ALICI'nin bu hususlarda SATICl'ya verdigi izinler,
ALICI'nin kanuni haklar, SATICI'nin haklar1 ve taraflarin haklarini kullanim usulleri,

e) Urinler icin SATICI tarafindan ongoriilen gonderim kisitlamalarr,

f) Sozlesme konusu Uriinler icin SATICI tarafindan kabul edilen 6deme yéntem-araclan ile
Urunlerin temel ozellik-nitelikleri, vergiler dahil toplam fiyati (ilgili masraflar da dahil
olmak iizere ALICI'nin SATICl'ya 6deyecegi toplam bedel),

g) Urlinler'in ALICl'ya teslimine iliskin usuller ile nakliye-teslim-kargo masraflarn hakkinda
bilgiler,

h) Uriinler ile ilgili diger 6deme/tahsilat ve teslimat bilgileri ile S6zlesme'nin ifasina iliskin
bilgiler, bu hususlarda Taraflar’in sorumluluklan,

i) ALICI'min cayma hakkina sahip olmadig Uriinler ve diger mal-hizmetler,

j) ALICI'nin cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkini kullanma sartlari, siiresi ve usull
ile hakkin siiresinde kullanilmamasi durumunda ALICI'nin cayma hakkin1 kaybedecegi,

k) Cayma hakki olan Uriinler'de, Uriin cayma siiresi icinde kullamim talimatlarina, olagan
isleyisine veya teknik ozelliklerine uygun kullanilmamasindan otiirlii bozuldugu veya bir
degisiklige ugradig1 takdirde ALICI'min cayma talebinin kabul edilmeyebilecegi ve her
durumda SATICl'ya karst sorumlu olacagi, SATICI'min kabul ettigi hallerde s6z konusu
bozukluga veya degisime gore uygun buldugu bir tutar1 ALICI'ya yapacag1 geri odemeden
mahsup edebilecegi,

[) Cayma hakkinin bulundugu durumlarda Uriinleri SATICI'ya ne sekilde iade edebilecegi ve
ilgili tim mali hususlar (iade yollari, masrafi ve Uriin bedelinin iadesi ve iade sirasinda,
ALICI tarafindan kazanilmis/kullamlmis odul puanlan icin yapilabilecek indirim ve
mahsuplar dabhil),

m) ALICI’min internet Sitesi’nde donem ddénem uygulanabilecek cesitli firsatlara iliskin
yararlanma kosullarinin (ozel sartlar) detaylarini,

n) Mahiyetine gore bu Sozlesme'de de yer alan diger tim satis sartlarn ile isbu Sozlesme
ALICI tarafindan INTERNET SITESi'nde onaylanarak kurulduktan sonra ALICI'ya elektronik
posta ile gonderildiginden ALICI tarafindan istenen sire ile saklanip buradan erisilebilecegi,
SATICI'min da {c yil siire ile nezdinde saklayabilecegi.



o) Uyusmazlik hallerinde ALICI'nin SATICl'ya sikayetlerini iletebilecegi iletisim bilgileri ile
yasal basvurularini, 6502 Sayili Kanun'un ilgili hukumlerine uygun olarak Ilce/Il Hakem
Heyetlerine ve Tiiketici Mahkemeleri'ne yapabilecegi.

5. SATICI BILGILERI

Unvam :  OZGUR DENIZ BAYRAK

Adresi . lIcerenkdy Mah. Topcu ibrahim Sok. Quick Tower No:8
* -10D Atasehir/Istanbul

Vergi Dairesi/VK No : KOZYATAGI VERGI DAIRESI / 1550805506

Fax

E-posta adresi : contact@baykind.co

6. ALIC| BILGILERI

ALICP’ya ait asagida basliklan verilen bilgiler internet sitesi lizerindeki siparis esnasinda
ALICI tarafindan doldurulur ve bu bilgiler SATICI tarafindan gonderilecek siparis onayi
elektronik postasinda belirtilecektir.

Teslim Edilecek Kisi
Teslimat Adresi
Telefon

Faks
E-posta/Kullanict Adi

7. SIPARIS VEREN KiSi BILGILERI

Siparis Veren’e ait asagida basliklar verilen bilgiler internet sitesi lizerindeki siparis
esnasinda Siparis Veren tarafindan doldurulur ve bu bilgiler SATICI tarafindan gonderilecek
siparis onay1 elektronik postasinda belirtilecektir.

Adi/Soyadi/Unvam
Adres

Telefon

Faks
E-posta/Kullanmici Ad

8. FATURA BILGILERI

FATURA'ya ait asagida basliklan verilen bilgiler internet sitesi lizerindeki siparis esnasinda
Siparis Veren arafindan doldurulur ve bu bilgiler SATICI tarafindan gonderilecek siparis
onayi elektronik postasinda belirtilecektir.

Adi/Soyadi/Unvam
Adres
Telefon

E-posta/Kullanict Adi



Fatura Teslim: Fatura siparis teslimati sirasinda teslimat adresine siparis ile birlikte teslim
edilecektir.

9. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

9.1. Malin/Uriin/Uriinlerin/ Hizmetin temel o6zelliklerini (tUrUﬂ, miktari, marka/modeli,
rengi, adedi) SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadir. Urlinin temel ozelliklerini
kampanya suresince inceleyebilirsiniz.

9.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen sure sonuna kadar gecerlidir.

9.3. Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tim vergiler dahil satis fiyat1 siparis onay
sayfasinda incelenebilir ve siparis onay elektronik postasinda belirtilecektir.

9.4. Uriin sevkiyat masrafi olan kargo licreti, diger her tiirlii vergi, resim harc gibi ek
ucretler ALICI tarafindan odenecektir.

10. GENEL HUKUMLER

10.1. ALICI, internet Sitesi’nde Sozlesme konusu Uriin’iin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve
odeme sekli ile teslimata iliskin on bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI’nin; On Bilgilendirmeyi
elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis sozlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI
tarafindan ALICl'ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen urunlere ait temel ozellikleri,
urlinlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.2. Sozlesme konusu her bir Urun, 30 gunluk yasal sureyi asmamak kaydi ile ALICI'nmin
yerlesim yeri uzakligina bagli olarak ALICI veya ALICI’nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya
kurulusa teslim edilir. Bu sure icerisinde edimini yerine getirmemesi durumunda ALICI
Sozlesme'yi feshedebilir. internet sitesinde “tahmini teslimat tarihi” seklinde belirtilen
urunlerin, teslimat tarihi tahmini olarak belirtilmis olup bu ifade herhangi bir taahhut
icermemektedir. Bu Urilinler mevzuatta belirtildigi lizere en gec 30 giin icerisinde ALICI’ya
teslim edilecektir.

10.3. SATICI, Sozlesme konusu urunu eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri, kullanim kilavuzlar isin geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi,
her tiirli ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir
sekilde isi dogruluk ve diiriistliik esaslar1 dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup
yukseltmeyi, isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve o6zeni gostermeyi, ihtiyat ve ongoru ile
hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.4. SATICI, Sozlesme'den dogan ifa yiukimliliginin siresi dolmadan ALICI’y1
bilgilendirmek ve acikca onayin1 almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkl bir uruin tedarik
edebilir.

10.5. ALICI, Sézlesme konusu Uriin’iin teslimati icin isbu Sozlesme’yi elektronik ortamda
teyit edecegini, herhangi bir nedenle S6zlesme konusu Uriin bedelinin 6denmemesi ve/veya
banka, finans kurulusu kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’nin sozlesme konusu
urlint teslim ylikimlaligiiniin sona erecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Herhangi bir
sebeple banka ve/veya finans kurulusu tarafindan basarsiz kodu gonderilen ancak banka
ve/veya finans kurulusu tarafindan SATICI’ya yapilan odemelere iliskin ALICI, SATICI’nin
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.6. ALICI, Sozlesme konusu Uriin’iin ALICI veya ALICI’nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya
kurulusa tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi



sonucunda Sozlesme konusu uUrun bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
SATICl'ya odenmemesi halinde, ALICI Sozlesme konusu urunu 3 gun icerisinde nakliye gideri
SATICI’ya ait olacak sekilde SATICI’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.7. SATICI, Taraflar’in iradesi disinda gelisen, onceden ongorilemeyen ve Taraflar’in
borclarin1 yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmas1 gibi mucbir
sebep halleri nedeni ile Sozlesme konusu urunu suresi icinde teslim edemez ise, durumu
ALICl'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhit eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini,
sozlesme konusu Urliniin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin
engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkin
haizdir. ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde ALICI’nin nakit ile yaptig
odemelerde, urin tutann 14 (on dort) gun icinde kendisine nakden ve defaten odenir.
ALICI’min kredi kart1 ile yaptig1 6demelerde ise, iiriin tutan, siparisin ALICI tarafindan iptal
edilmesinden sonra 7 (yedi) gun icerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan
kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iliskin
ortalama siirecin 2 (iki) ile 3 (iic) haftayr bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden
sonra ALICI’min hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem sireci ile ilgili
oldugundan, ALICI, olas1 gecikmeler icin SATICI’y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.

10.8. ALICI, Sozlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan once muayene edecek; ezik,
kink, ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipi mal/hizmeti kargo sirketinden teslim
almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir.
Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakki
kullanilacaksa mal/hizmet kullamlmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

10.9. ALICI ile siparis esnasinda kullanlan kredi kart1 hamilinin ayni kisi olmamasi veya
urdniin ALICI’ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin giivenlik acig
tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi kart1 hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini,
sipariste kullanilan kredi kartimin bir onceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin
bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziy1 ibraz etmesini ALICI’dan
talep edebilir. ALICI’min talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek surede
siparis dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidort) saat icerisinde karsilanmamasi
halinde ise SATICI, siparisi iptal etme hakkin haizdir.

10.10. ALICI, SATICP’ya ait internet sitesine liye olurken verdigi kisisel ve diger sair
bilgilerin gercege uygun oldugunu, SATICI’min bu bilgilerin gercege aykinligi nedeniyle
ugrayacagi tim zararlari, SATICI’nmin ilk bildirimi izerine derhal, nakden ve defaten tazmin
edecegini beyan ve taahhiit eder.

10.11. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hukumlerine riayet
etmeyi ve bunlar ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim
hukuki ve cezai yukimliliikler tamamen ve miinhasiran ALICI’y1 baglayacaktir.

10.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hicbir sekilde kamu duzenini bozucu, genel
ahlaka aykin, baskalarinm1 rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykirnn bir amac icin,
baskalarinin maddi ve manevi haklarina tecavuz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, uye
baskalarinin hizmetleri kullanmasin1 onleyici veya zorlastinc faaliyet (spam, virus, truva
at1, vb.) islemlerde bulunamaz.

10.13. SATICI’ya ait internet sitesinin Uzerinden, SATICI’min kendi kontrolunde olmayan ve/
veya baskaca Ulcinci kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine ve/veya
baska iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yonlenme kolaylig1 saglamak amaciyla
konmus olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve Link
verilen web sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.



10.14. isbu Sozlesmeicerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkacim ihlal eden ALICI
isbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, SATICI’yr bu ihlallerin
hukuki ve cezai sonuclarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk
alanmina intikal ettirilmesi halinde, SATICI’nin ALICI’ya kars1 Sozlesme’ye uyulmamasindan
dolay1 tazminat talebinde bulunma hakki saklidir.

11. OZEL SARTLAR

11.1. SATICI, kendi miinhasir takdirinde olmak iizere, internet Sitesi’nde ALICILAR icin
cesitli zamanlarda kosullar1 SATICI tarafindan belirlenmek uzere cesitli kampanyalar
yapabilecektir. Su kadar ki, ALICI’nin herhangi bir sebeple satin aldigi iirlinleri iade, cayma
hakki vb. sebeplerle iade etmesi halinde SATICI tarafindan duzenlenen kampanya
kosullarinin herhangi bir sebeple saglanamamasi halinde kampanya kapsaminda
faydalanilan indirim miktar/fayda iptal edilir ve ALICI’ya yapilacak iade odemesinden
dusulecektir.

11.2. ALICI’min aym faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olmasi
halinde kampanyalar birlestirilmeyecek, ALICI yalnizca bir kampanyadan
yararlanabilecektir. ALICI boyle bir durumda herhangi bir hak talebinde bulunmayacagini
kabul, beyan ve taahhut eder.

11.3. SATICI internet Sitesi’nde duyurdugu kampanyalar diledigi ~zaman durdurma,
giincelleme ve kampanya kosullarini degistirme hakki saklidir. ALICI’nin Internet Sitesi’nden
yapacagi her bir alisveris oncesi kampanya kosullarini incelemesi gerekmektedir.

11.4. Bankaniz kampanyalar diizenleyerek sizin sectiginiz taksit adedinin daha iistiinde bir
taksit adedi uygulayabilir, taksit oteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tir kampanyalar
bankanmizin inisiyatifindedir ve SATICI’min bilgisi dahilinde olmasi durumunda sayfalarimizda
kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir. Kredi kartinizin hesap kesim tarihinden itibaren
siparis toplami taksit adedine bolunerek kredi karti oOzetinize bankamiz tarafindan
yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarim kusurat farklarim dikkate alarak aylara esit olarak
dagitmayabilir. Detayli 6deme planinizin olusturulmasi bankaniz inisiyatifindedir.

12. KISISEL VERILERIN KORUNMASI, TIiCARi ELEKTRONIK ILETi VE FiKRi-SINAi HAKLAR iLE
ILGILI KURALLAR

12.1. 6698 sayii Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri olarak
tanimlanabilecek ALICI’ya ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, demografik
veriler, mali veriler vb. bilgiler;

* siparis almak, Urin ve hizmetleri sunmak, urin ve hizmetleri gelistirmek, sistemsel
sorunlarin ¢ozumu, odeme islemlerini gerceklestirmek, -onceden onay verilmesi halinde-
siparisler, urunler ve hizmetler hakkinda pazarlama faaliyetlerinde kullanilmak, ALICI’ya ait
bilgilerin glincellenmesinde ve lyeliklerin yonetimi ve surdirilmesi ile ALICI ile SATICI
arasinda kurulan mesafeli satis sozlesmesi ve sair sozlesmelerin ifasi amaciyla ve 3.
kisilerin teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerinin SATICI adina yerine getirilmesini
saglamak icin SATICI, SATICI istirakleri ve iclincii kisi ve/veya kuruluslar tarafindan siiresiz/
sureli kaydedilebilir, yazili/manyetik arsivlerde muhafaza edilebilir, kullanilabilir,
giincellenebilir, paylasilabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile islenebilir.

12.2. ALICILAR’a, yururlukteki mevzuata uygun sekilde, her turlu uriin ve hizmetlere iliskin
tanmitim, reklam, iletisim, promosyon, satis ve pazarlama amaciyla, kredi kart1 ve uyelik
bilgilendirme, islem, uygulamalar icin OZGUR DENiZ BAYRAK tarafindan SMS/kisa mesaj,
anlik bildirim, otomatik arama, bilgisayar, telefon, e-posta/mail, faks, diger elektronik
iletisim araclan ile ticari elektronik iletisimler yapilabilir, ALICI kendisine ticari elektronik
iletiler gonderilmesini kabul etmistir.



12.3. ALICI tarafindan internet Sitesinde girilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi icin
gerekli onlemler, SATICI tarafindaki kendi sistem altyapisinda, bilgi ve islemin mahiyetine
gore gunumuz teknik imkanlan olcustunde alinmistir. Bununla beraber, soz konusu bilgiler
ALICP’ya ait cihazlardan girildiginden ALICI tarafindan korunmalan ve ilgisiz kisilerce
erisilememesi icin, viris ve benzeri zararli uygulamalara iliskin olanlar dahil, gerekli
tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICI’ya aittir.

12.4. ALICI SATICl'ya belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullammi-islenmelerini
ve/veya iletisimleri her zaman icin durdurulmasin1 talep edebilir. ALICI'nin bu husustaki
acik bildirimine gore, kisisel veri islemleri ve/veya tarafina iletisimler yasal azami sure
icinde durdurulur; aynica dilerse, hukuken muhafazas1 gerekenler ve/veya mumkin olanlar
haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi belli olmayacak bicimde
anonim hale getirilir. ALICI isterse kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili islemler, aktarldig
kisiler, eksik veya yanlis olmasi halinde duzeltilmesi, duzeltilen bilgilerin ilgili Ucuncu
kisilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz
edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz, verilerin kanuna
aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya
her zaman basvurabilir ve bilgi alabilir. S6z konusu basvurular incelenerek yasal suresi
icerisinde ALICI’ya mevzuatta ongorulen surelerde donus yapilacaktir.

12.5. Internet Sitesi'ne ait her turlu bilgi ve icerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve
kismen/tamamen kullamm konusunda; SATICI'nin anlasmasina gére diger tUcuncu sahislara
ait olanlar haric; tiim fikri-sinai haklar ve miilkiyet haklari OZGUR DENiZ BAYRAK’a aittir.

12.6. Internet Sitesi'nden ulasilan diger sitelerde kendilerine ait gizlilik-glivenlik
politikalar ve kullanim sartlan gecerlidir, olusabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden
SATICI sorumlu degildir.

13. CAYMA HAKKI

13.1. ALICI; mal satisina iliskin mesafeli sozlesmelerde, iriiniin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (ondort) giin icerisinde hicbir
gerekce gostermeksizin mali reddederek Sozlesme’den cayma hakkini kullanabilir. Hizmet
sunumuna iliskin mesafeli sozlesmelerde ise, bu siire sozlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren baslar. ALICI cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire icinde SATICI’ya
yoneltmis olmasi gerekmektedir. ALICI, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen her
hangi bir teklifi kabul etmeden once ayrintilan yonetmelikte belirlenen hususlarda ve
siparisi onayladigi takdirde 6deme yiikiimliliigl altina girecegi konusunda acik ve anlasilir
sekilde SATICI tarafindan bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildigini pesinen kabul eder.
Cayma hakki suresi sona ermeden once, tuketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan
hizmet sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan
kaynaklanan masraflar SATICI’ya aittir.

13.2. Cayma hakkimin kullanmlmasi icin 14 (ondort) gunlik sire icinde urunu SATICI
tarafindan ALICI’ya belirtilen SATICI entegrasyonunun oldugu kargo sirketine teslim etmesi
gerekmektedir. Ayrica ALICI dilerse 14 (ondort) gunluk sure icerisinde SATICl'ya iadeli
taahhitlu posta, faks veya eposta ile SATICI’nin yukarida belirtilen adresine yazili
bildirimde bulunularak da cayma hakkini kullanabilir. Bu hakkin kullanilmasi halinde,

a) 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen Uriiniin faturasi, (iade edilmek istenen Uriintn
faturas1 kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE
FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) iade edilecek Uriinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz
ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.



c) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en gec 14 gunluk sure
icerisinde toplam bedeli ALICI’ya iade etmekle yukumludur. Cayma hakkinin
kullanilmasindan itibaren ALICI’nin da bahse konu uruini 10 gunluk sure icerisinde mali iade
etmesi gerekmektedir.

d) ALICP’nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya
iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’nin zararlarimi tazmin etmekle
yukumludur.

e) Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit
tutarinin altina dusulmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktan iptal
edilir.

ALICPnin cayma hakkin1 kullandigi durumlarda ya da siparise konu olan driiniin cesitli
sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararlan ile ALICI’ya bedel iadesine
karar verilen durumlarda, alisveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapilmissa, kredi kartina
iade prosediirii asagida belirtilmistir:

ALICI Urund kac taksit ile aldiysa Banka ALICI’ya geri ddemesini taksitle yapmaktadir. SATICI
bankaya urun bedelinin tamamini tek seferde odedikten sonra, Banka poslarindan yapilan
taksitli harcamalarin ALICI’nin kredi kartina iadesi durumunda, konuya mudahil Taraflar’in
magdur duruma diismemesi icin talep edilen iade tutarlan, yine taksitli olarak hamil taraf
hesaplarina Banka tarafindan aktanlir. ALICI’min satis iptaline kadar odemis oldugu taksit
tutarlan, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir)
iade yansiyacak ve ALICI iade oncesinde 6demis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten
sonra, iade oOncesinde O0demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut
borclarindan diismus olacaktir.

14. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’'nin
"cayma hakkinin istisnalar” bastikli 15. Madde hukumleri ve Taraflar arasinda elektronik
ortamda onaylanan mesafeli satis sozlesmesinin 6. Madde hukumleri cercevesinde
kullanilmamis ve SATICI tarafindan tekrar satisa arz edilebilir nitelikte olmasi sarttir. ALICI
asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamayacaktir:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI’nin
kontrolunde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sozlesmeler

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclarn dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sozlesmeler

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlarn acilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen acgisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmast mimkiin
olmayan mallara iliskin sozlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlar acilmis
olmas1 halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin sozlesmeler.

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iliskin sozlesmeler.



g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin sozlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile ALICI’ya aninda teslim edilen gayri
maddi mallara iliskin sozlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden once, ALICI’min onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sozlesmeler.

Sozlesmeye konu Mal/Hizmet'in Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin uygulama alani
disinda birakilmis olan (SATICI’nin duzenli teslimatlan ile ALICInin meskenine teslim edilen
gida maddelerinin, iceceklerin ya da diger giinlik tiilketim maddeleri ile seyahat,
konaklama, lokantacilik, eglence sektorii gibi alanlarda hizmetler) Mal/Hizmet tiirlerinden
mutesekkil olmas1 halinde ALICI ve SATICI arasindaki hukuki iliskiye Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hiikiimleri uygulanamamasi sebebiyle cayma hakki kullanilamayacaktir.

15. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

15.1. isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin uygulanmasinda, Ticaret Bakanlidinca ilan edilen
degere kadar ALICInin Mal veya Hizmeti satin aldig1 ve ikametgahinin bulundugu yerdeki
Tuketici Hakem Heyetleri ile Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

15.2.6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 68. maddesinin 1. fikrasinda

belirtilen alt ve Ust limitler dogrultusunda tiiketici talepleri hakkinda ilge/il tiiketici hakem
heyetleri yetkilidir.

16. TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUCLARI

ALICI, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerinde temerriide diismesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti sézlesmesi cercevesinde faiz 6deyecegini ve
bankaya kars1 sorumlu olacagin1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka
hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet licretini ALICI’dan talep edebilir
ve her kosulda ALICI’min borcundan dolay1 temerrude dusmesi halinde, ALICI, borcun
gecikmeli ifasindan dolay1 SATICI’nin ugradig1 zarar ve ziyanin1 6deyecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

17. DELIL ANLASMASI VE YETKILI MAHKEME

Bu Sozlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tirlli uyusmazligin ¢éziimiinde
SATICI kayitlan (bilgisayar-ses kayitlan gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil
olusturur. Taraflar, Sozlesme'nin uygulanmasindan ve yorumundan dogan ihtilaflarda
mevzuat cercevesinde belirlenen parasal sinirlar dahilinde ALICI ve SATICI’nin
ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri asan durumlarda ALICI'nin ve
SATICI'min Tiketici Mahkemeleri yetkili olacagini kabul etmistir.

18. YURURLUK

Site uzerinden verilen siparise ait odemenin gerceklesmesi durumunda ALICI isbu
Sozlesme’nin tum kosullarin1 kabul etmis sayilacaktir. SATICI, s6z konusu Sozlesme’nin site
tzerinde, ALICI tarafindan okunduguna ve kabul edildigine dair onay almaksizin siparis
verilememesini saglayacak yazilimsal diizenlemeleri yapmakla yikimlidiir.



